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BESTAD DO TEMPO PARA UM MELHOR DESEMPENHD PESSOAL E
PROFISSIONAL

ANDRE PraDD

A administracdo de tempo no século XXI é uma in-
grediente chave para executar a estratégia pesso-
al ou corporativa, mas sem colaboragdo fica tudo
mais complicado. E importante ressaltar que admi-
nistrar o tempo é relevante, pois existem pessoas
gue vivem inadequadamente, ndo se organizam de
forma alguma. Com a ajuda da Gestdo do tempo
pode-se organizar a vida com eficdcia, tendo tem-
po disponivel, sem deixar de fazer aquilo que mais
se deseja.

Aprender a administrar o tempo é uma das a¢des
mais importantes que qualquer pessoa pode fazer
para melhorar as chances de sucesso nos negécios
e na vida pessoal. A boa administra¢do do tempo
supde saber usar bem algumas habilidades, visan-
do a ajudar a refletir e conscientizar-se sobre o que
precisa ser feito para conseguir atingir os objetivos
desejados, tornando-se um bom administrador do
préprio tempo.

Descrever o tempo e seu uso, em um primeiro mo-
mento parece ser uma abstragdo tedrica. O tem-
po é um instrumento que mede o intervalo entre
acontecimentos em momentos diferentes. Tal ins-
trumento denominado tempo permite racionali-
zar, medir e acompanhar ciclos como anos, meses,
dias, horas, minutos, segundos e etc.

Administrar o tempo é necessdrio para tornar a
vida humana mais prazerosa, seja pessoal ou pro-
fissional. Questdes sobre o tempo sdo discutidas
no mundo inteiro por empresarios, administrado-
res, gerentes e outros profissionais que enfrentam
a sindrome da falta de tempo. Por isso é importan-
te se conscientizar do fato que o tempo é valioso
e de que é importante saber usa-lo de forma efi-
ciente e eficaz.
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Cada vez mais a sociedade se torna colaborativa,
onde a dependéncia de terceiros é primordial para
executar tarefas, concluir projetos, tomar decisGes.
As tecnologias através da Internet e de redes cola-
borativas, se conectam, mas infelizmente ndo sado
utilizadas bem em alguns casos. Com esses recur-
sos pode-se perder tempo dependendo de quem
a usa. Em contrapartida, as proprias reunides que
independem de tecnologia se transformam no pior
ladrdo de tempo corporativo. Uma série de pes-
quisas realizadas comprovou que apenas 1/3 das
reunides é realmente necessario e eficaz. Esses
problemas sdo constantes no cendrio da adminis-
tragdo de tempo em pleno século XXI.

A necessidade que a prdpria sociedade cria de
manter pessoas informadas sobre tudo, também
gera um consumo exagerado de tempo em ativida-
des sem grande importancia para a vida. Saber de
coisas que podem mudar daqui a dois minutos ou
que ndo tém qualquer relevancia pode consumir
tempo precioso. O problema é que faz parte da na-
tureza do ser humano ser curioso, foi por isso que
a humanidade conseguiu se desenvolver cultural e
tecnologicamente.

Quando se tem a autonomia de decidir passar
mais tempo com a familia, ou sem fazer nada,
esse tempo serd ganho se deixar de fazer outras
coisas que sdo menos importantes. Com o auxilio
da administragdo do tempo existem maneiras de
economizar o tempo em uma organizagao, como
primeiramente, conhecer o lugar onde se preten-
de estar, para depois agir, ou seja, para logo apds
tomar suas decisdes e assim organizar suas tarefas.
E possivel também evitar o uso desnecessario de
telefonemas, e-mails, reuniGes ineficazes para as-
sim respeitar os horarios e as agGes importantes.




E importantissimo ter um tempo para recarregar
as baterias e obter uma melhor qualidade de vida,
mas isso também depende de pessoa para pessoa.
E por isso que n3o é exato acreditar em férmulas
prontas de administragdo do tempo que podem
ser aplicadas para todos indistintamente. Existem
pessoas que sdo mais lentas e otimizar a gestao do
tempo para estas pode ser desastroso.

Em suma, a Gestdo do Tempo é muito importante
para os profissionais que atuam em organizagdes.
Profissionais que conseguem realizar uma boa
administracdo do tempo acabam por sofrer me-
nos estresse pelas urgéncias, pois na maior parte
das vezes, ja terdo resolvido o que é prioritario.
Somente profissionais dinamicos, pré-ativos e as-
sertivos conseguem ter um bom desempenho nas
tarefas. Consequentemente, conseguem tempo de
sobra para obter uma melhor qualidade de vida no
campo pessoal.
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[:I]MLINII]AEI\I] INTERNA: ESTRATEGIAS DE RELACIONAMENTD NAS
EMPRESAS

Maria GoreTi e Souza

RESUMO

Nas comunica¢Ges administrativas, nos relatdrios ou cartas comerciais, a maior habilidade se encontra no

modo como as ideias sdo apresentadas, como as informagdes sdo dispostas, se estdo claras e concisas a

ponto de conduzir o destinatario para o objetivo desejado.

Quantas vezes temos a sensagdo de estar com as ideias prontas, mas ndo conseguimos coloca-las no

papel? Ou quantas vezes temos que dizer “ndo” sem causar nenhum melindre ou impacto negativo? Ou,

ainda, quantas vezes temos que transmitir uma mensagem que requer um maior cuidado? Como contri-

buir para que a comunicagao interna seja rapida, precisa e de grande valia para as relagdes empresariais?

Com o advento da intranet e da internet, o processo de comunicagdo interna tem sofrido fortes mudancgas

no mundo empresarial.

INTRODUGAD:

Este trabalho tem por objetivo dialogar com algu-
mas estratégias de relacionamento nas empresas
no que diz respeito a comunicagdo interna.

De acordo com Blikstein (2009, p. 26) “O conheci-
mento da gramatica é apenas um dos meios para
chegarmos a uma comunicagao correta, mas ndo é
um fim em si mesmo.” Nas comunicag6es adminis-
trativas a maior habilidade se encontra no modo
como as ideias sdo apresentadas, como as infor-
magdes sao dispostas, se estdo claras e concisas a
pontos de conduzir o destinatdrio para o objetivo
desejado.

Em tempos de internet, onde prevalece a informa-
¢do rapida e de qualidade, a comunicagdo trunca-
da ou tardia perde o seu espacgo. Especialistas aler-
tam para a teoria de que “Empresas ou pessoas
gue ndo se comunicam, tem pouco para contar ou
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tem muito para esconder”.

Nos dias de hoje as empresas tem consciéncia de
que comunicar ndo é apenas um dever, mas um
fator estratégico para conseguir alcangar o suces-
so de seus negdcios e a conquista da opinido pu-
blica. Toda empresa precisa ter uma comunicagao
eficiente com os seus colaboradores. E por meio
dessa comunicagdo que a empresa fica em contato
com tudo que gira ao redor e que a influencia de
maneira positiva ou negativa.

Para muitas empresas, as informac¢des desordena-
das que circulam entre departamentos ou corre-
dores, e até mesmo fora do ambiente corporativo,
podem causar grandes transtornos e podem ser
o principal gerador da desmotivagdo empresarial.
Isso é facilmente compreensivel, visto que nem
sempre esses ruidos correspondem a realidade.
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REDAI;.‘[\I] EMPRESARIAL: ESCREVENDO COM SUCESSO NA ERA DA
GLOBALIZAGAD

Maria Goreni pe Souza

Nunca se escreveu tanto quanto hoje em dia. O
advento dos computadores, em vez de diminuir a
relagdo dos homens com a palavra escrita, como
se imaginava, provocou o aumento de seu uso. A
informatizacao elevou a palavra escrita a condi-
¢do de responsavel por um dos mais importantes
efeitos da globalizagdo: a comunicagdo mundial
via internet. Por isso, mais do que nunca, é preciso
saber usar a linguagem de forma adequada, comu-
nicando o que deseja, evitando mal-entendidos e
expressando-se sem incorrer em erros grosseiros.
Assim, os documentos empresariais devem apre-
sentar-se coerentes com a tendéncia moderna
a objetividade e a clareza. Enfim, a lingua escrita
revitalizou-se e nunca esteve tdo moderna e tdo
necessaria a sociedade. Nesta oficina pretende-se
ensinar as técnicas para desenvolver o texto em-
presarial moderno, claro e objetivo, sem os clichés
e jargdes ultrapassados

Cada vez mais é preciso saber usar a linguagem
de forma adequada, objetiva e concisa. O objetivo
desta oficina é oferecer subsidios que possam cola-
borar com o atingimento do sucesso das redagdes
praticadas no meio empresarial.

Uma das estratégias que passou a ser utilizada nas
corporagdes, quanto a eficdcia da escrita, diz res-
peito a reduc¢do de informagdes, contribuindo as-
sim para redagGes mais objetivas e suscintas. Mas
como fazer uma comunicagdo escrita clara e sus-
cinta? Como garantir uma linguagem clara e sem
duplicidade de sentido? Como garantir a elimina-
¢do de perdas geradas pelo retrabalho em decor-
réncias de uma comunica¢do mal sucedida?
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A linguagem escrita exige um rigor e uma disci-
plina muito maiores do que a linguagem falada.
Com a informatizagdo dos escritérios a comunica-
¢do via computadores tornou-se fato corriqueiro.
Contudo, essas mensagem eletronicas ndo podem
apresentar-se fora do padrdo formal exigido pela
redagao empresarial.

Outra preocupacgdo se dd em relagdo a linguagem,
pois essa sofrerd variagdo de acordo com o publi-
co alvo. Se o documento for para um destinatdrio
interno, essa linguagem sera comum ao setor, po-
dendo assim ser mais simples, mas se o destinata-
rio for multiplo, a linguagem devera ser outra, mais
rica em detalhes.

Com o advento da globalizagdo, os textos empresa-
riais sofreram influéncias do estilo americano, com
sua praticidade expressa por vocabulario simples e
frases curtas e diretas. Contudo, essa simplicidade
textual ndo pode ser confundida com a pobreza de
vocabulario, nem com a supressdo de informacgGes
que subsidiardo andlises complexas. A informagdo
precisa emergir sem dificuldades para o destina-
tario, sem contudo perder a agilidade. Assim, os
textos tiveram seu tamanho reduzido e passaram
a ser mais concisos, claros e objetivos.

REFERENCIAS

GOLD, M. Redagdao empesarial: escrevendo com
sucesso na era da globalizagdo. S3o Paulo. Pear-
son Education do Brasil, 2005.

BLIKSTEIN, lzidoro. Técnicas de comunicagdo es-
crita. S8o Paulo. Atica, 2006.




EVI]LLII;[\I] DOS PROGRAMAS DE GESTAD

Craupius D' ARTAGNAN

A busca incessante da melhoria continua e os cons-
tantes desafios impostos pelo mercado exigem
cada vez mais equilibrio entre as questées compor-
tamentais e sistemicas nas organizagoes.

Os Programas de Gestdo adotados pelas empresas
ao longo das ultimas décadas apresentam peculia-
ridades e distingOes; entretanto, num aspecto sin-
gular ha convergéncia de objetivos, no que tange a
melhoria nos padrdes de desempenho e na quali-
dade de bens e servigos.

As distingOes observadas sempre tiveram desta-
que principalmente em seus aspectos logisticos;
bem como em suas estratégias de administragao.
Alguns Programas concentraram seus esfor¢os na
otimizacdo dos processos e nos sistemas produ-
tivos, enquanto outros enfatizaram as questGes
motivacionais e participativa de seus integrantes.
Resta saber se um Programa de Gestdo para ser
eficaz, deve concentrar seu foco na melhoria dos
processos ou nas questdes comportamentais de
seus integrantes?

A resposta parece ser a mesma quando se per-
gunta: quem nasceu primeiro, o ovo ou a galinha?
Arquivos e registros dessas Ultimas trés décadas
confirmam uma maxima que diz : “..funciondrios
competentes (subentende-se capacitados e mo-
tivados), trabalhando em sistemas operacionais
incompetentes, produzem incompeténcia!!”. E o in-
verso também se mostra verdadeiro, eis a questao!
Desta forma, percebe-se que ao longo dos anos,
com base em alguns éxitos e muitos fracassos, um
Programa de Gestdo precisa ser sustentado pelo
equilibrio entre as varidveis sistemicas e compor-

tamentais.

Comprovando esta percep¢do, nos anos 70 progra-
mas conhecidos por Grupos de Melhoria ou Gru-
pos de Qualidade ndo mediam esforgos em ressal-
tar os aspectos da motivagao de seus integrantes,
como fendémeno essencial na obtengdo de resulta-
dos. A melhoria dos processos e sistemas era tida
como uma consequéncia natural da motivagdo e,
em ultima andlise, suportados por atributos com-
portamentais. Os argumentos que ancoravam a
metodologia da época tinham a lideranga na pro-
posta do emérito cientista, doutor Kaoru Ishikawa,
que com sua filosofia preponderantemente com-
portamental, incentivava o trabalho em equipe,
a criatividade e o relacionamento humano. Com
vistas ao cenario da época, os resultados foram
incontestdveis. Prova disso, foi a disseminac¢do da
proposta de Ishikawa pelos quatro cantos do mun-
do, adotada até hoje, mantendo sua filosofia de-
vidamente aculturada em inimeras organizacGes
nacionais e estrangeiras.

Porém, os tempos mudaram ...!

Nos anos 80, um novo foco foi ajustado as estra-
tégias dos Programas de Gestdo: a produtivida-
de. Condizente com as necessidades do mercado
vigente, a palavra de ordem era a padronizagdo e
a otimizacdo do desempenho dos processos, de
forma a resultar bens e servigos mais adequados
as necessidades dos Clientes. A adogdo da série
de normas ISO 9000, em meados de 1987, produzi-
ram um novo semblante aos Programas de Gestao,
preenchendo uma lacuna observada na arquitetu-
ra documental dos sistemas, que de certa forma,
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garantia a Qualidade minima almejada.

Com o limiar dos anos 90, o mercado suscita o de-
safio da competitividade. Novo ajuste metodoldgi-
co aos Programas de Gestdo mostra-se inevitavel.
A busca do equilibrio entre as a¢des sistemicas e
comportamentais torna-se ainda mais eviden-
ciada. Os investimentos em treinamento, tanto
técnico quanto atitudinal, sdo intensificados. In-
sumos tecnoldgicos cada vez mais incidem sobre
0s processos, entretanto as recomendacgdes do re-
nomado cientista Dr. Ishikawa ainda permanecem
incélumes como elemento norteador, estimulando
a sinergia do trabalho e do comportamento em
equipe.

O prognéstico que vislumbramos para os Progra-
mas de Gestdo neste e nos préximos anos, é de
uma triade formada pela estratégia de capacita-
¢do, com forte agdo sobre os indicadores de de-
sempenho e constante controle de medi¢do dos
resultados. O termo capacitagdo entendendo-se
como treinamento educativo e de habilidades
especifica dos colaboradores, aliado a estratégia
sustentavel do desenvolvimento de projetos de
melhoria com énfase na satisfagdo dos clientes,
interno e externo.

Concluindo, os Programas de Gestdo terdo que ser
indistintamente mobilizadores, sem perder o foco
nos anseios dos Clientes. Enfase nos resultados
com a participagdo e comprometimento intensos
de todos os niveis da organizagdo, parece-nos a
tatica adequada. Pelo menos, até os préximos de-
safios.

ano 1, N2 2, vou. 2, 2008, e




|NI]VAI;.‘KI] TECNOLOGICA E COMPETIVIDADE

Antonio Vico Manas

A proposta desta apresentacdo é permitir a re-
flexdo a partir de conceitos basicos que serdo
apresentados separadamente, interpondo-se
entre eles e com outros conceitos, na medida
em que o tema for discutido. De inicio, é impor-
tante esclarecer que muitos desses termos so-
frem entendimentos distintos quando tratados
cientificamente e ou popularmente. Em ambas
as situagbes percebem-se diferengas que po-
dem ser esclarecidas.

Etimologicamente, tecnologia provém de técni-
ca. A técnica provém de um vocabulo latino que
quer dizer habilidade. A atualidade do termo
fez com que ficasse muito mais abrangente que
seu significado, isto porque visa a finalidades di-
ferentes, em busca de solugdo para problemas
especificos de areas diferentes.

O termo tecnologia pode ser definido, generi-
camente, como um conjunto de conhecimen-
tos e informagOes organizados, provenientes
de fontes diversas como descobertas cientificas
e invengGes, obtidos por diferentes métodos e
usados na produgdo de bens e servigos. A tec-
nologia caracteriza-se por ser um tipo de conhe-
cimento com propriedades que o tornam apto
a, uma vez aplicado ao capital, imprimir deter-
minado ritmo a sua valorizagdo. A tecnologia é
um instrumento. E o conhecimento cientifico
transformado em técnica, que, por sua vez, ird
ampliar a possibilidade da efetiva transforma-
¢do do real.

A tecnologia é a afirmacdo pratica do desejo de
controle que subjaz ao se fazer ciéncia e pres-
supde acdo, transformacdo. E plena de ciéncia,
mas ¢, também, técnica. Ambas formam um
bindbmio que mantém profunda relacdo com o

préprio desenvolvimento. E o desenvolvimento
ird influenciar, em grande medida, o progresso
tecnoldgico e as formas e niveis de apropriacdo
da natureza. O termo tecknologia original é gre-
go. Significa tratamento ou descrigdo sistemati-
ca de uma ou mais teknai (artes, praticas, ofi-
cios). A tecnologia esta nas mais diversas esferas
da vida social — produgao, distribuicdo, comuni-
cagoes, servigos, educagao, saude, entre outras.

A tecnologia como aplicacdo sistematica de co-
nhecimentos cientificos visa a alcancar, de ma-
neira eficiente, determinados resultados prati-
cos em varias esferas da vida. Estabelece uma
diferenciacdo entre os meios materiais e os ima-
teriais. Chama-se de tecnologia aos meios ma-
teriais e imateriais que sdo o produto tangivel
de uma atividade aplicativa. E constantemente
ha mudang¢as. Muda-se quando ha um proble-
ma ou mais. A proposito: O que é um problema?
Muitos sabem explicar o que é, mas a maioria
ndo sabe o que é. Problema é uma pergunta. Ao
ndo se ter a resposta existe um problema que
gera outro problema, isto &, resolvé-lo e para
isso é preciso ter conhecimento e acesso a fon-
tes que levem a resposta... mais problemas.

O ser humano é criativo e consegue responder.
Surge entdo outro problema. E comum confun-
dir-se criatividade com inovacdo. Criatividade é
ter a ideia. Inovacdo é coloca-la em ac¢do. Torna-
-la realidade. Pode-se vir a perguntar por que
inovar. Pode-se afirmar que por necessidade de
ser competitivo, para manter-se vivo e atirar-se
e manter-se a frente dos concorrentes.

Inovacdo é a geracgdo, avaliacdo e implantacgdo
de novas ideias para alcancar objetivos pré-
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-determinados. E também, a aplicacdo de novas
ou diferentes abordagens, métodos ou tecno-
logias resultando na melhoria da qualidade ou
na redugdo de custos comparativamente a con-
corréncia. Inovagdo também é desafiar o status
quo, identificando oportunidades e implemen-
tando mudangas significativas para atingir os
objetivos da organizacdo. Pode-se afirmar que
inovacdo é a implementacdo de novas ideias,
grandes ou pequenas que possuem potencial de
contribuir para os objetivos da organizacdo.

Sé ha uma coisa que ndo muda - a mudanga. A
inovacdo é também mudanca e ela sé ocorre se
considerar-se que para ser inovador tem que
ser: importante, original e viavel. E isso é pos-
sivel se ela vier até vocé, ou houver uma quebra
brusca ou ocorrer naturalmente. As inovagdes
e as mudangas ocorrem em empreendimentos
(negdcios, produtos, servigos, mercados, etc.),
em estruturas, nas tecnologias ou em compor-
tamentos. De qualquer forma a possibilidade
ocorre quando ha base de conhecimento. Quan-
do ha fornecedores de conhecimento e quando
o conhecimento e o seu ambiente propiciam
desafios. Procuram-se vantagens. Para obté-las
se requer um amplo gerenciamento das tecno-
logias. Um didlogo com o usuario dessas tecno-
logias e imaginacao.

Essa complexidade ocorre porque o processo
se complica pelo fato de que muitos produtos
da tecnologia sdo estratégicos, embora os be-
neficios potenciais sejam muito subjetivos e de
dificil verificacdo. Os ciclos da tecnologia sdo
genéricos e ageis. Tudo é avaliado, construido e
sustentado e rapidamente descartado. O novo
ponto de vista considera que a administragdo al-
tere sua maneira de agir.

Ao gestor cabe agora: a) mensurar e aplicar sus-
tentabilidade; b) confidencialidade, sele¢do de
pessoas e compartilhamento de informacdes; c)
evitar a volatibilidade; d) decidir sobre analises
cuidadosas e criativas.

E o que falta? Essa gestdo mais ampla.
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PoLiTICA DE CREDITO E COBRANGA

Ricarbo ZERINTD

Politica de Crédito e Cobranga: O volume de
contas a receber reflete basicamente, qual a poli-
tica adotada pela companhia. Se essa politica for
rigorosa, poucos clientes estardo qualificados ao
crédito, perfazendo volumes baixos de contas a
receber. Por outro lado, se a politica de crédito
for mais flexivel, a empresa atraird mais clien-
tes, as vendas crescerdo e havera mais saldo no
contas a receber. Ser mais flexivel ao adotar poli-
ticas mais agressivas tem vantagens ¢ desvanta-
gens. As vantagens sao os aumentos nas vendas
e nos lucros. As desvantagens se refletem numa
maior probabilidade de mais contas incobraveis
e no custo do financiamento adicional de contas
a receber, através de uma maior necessidade de
capital de giro. Novas atribuigdes para crédito e
cobranga, cada vez mais, a atuagdo do crédito e
cobranga ultrapassa as atividades bésicas de ava-
liagdo do risco de crédito ou de recuperagdo de
ativos. Contribui também na criacdo de novos
negocios ou potencializa¢do dos ja existentes.

A Politica de Crédito e Cobranga adotada pela
empresa devera estar alinhada com a disposi¢ao
da mesma em assumir mais ou menos risco. A
avaliacdo de desempenho ¢ uma ferramenta in-
dispensavel no gerenciamento desse risco. O in-
dice de inadimpléncia ¢ um indicador que mede
a eficiéncia da Politica de Crédito e Cobranca. O
aumento desse indice podera indicar a necessida-
de de ajustes nessa politica, visando com isso, a
evitar ou diminuir perdas ocasionadas por contas
incobraveis.

Motivagdo em crédito e cobranga e a equipe de
analistas de crédito e de cobranga estdo na linha
de frente no relacionamento com os clientes. O

desgaste e o stress destes profissionais colocam
em risco o bom desempenho e bom atendimento,
necessarios no mercado competitivo, pois, estan-
do qualidade e precos nivelados entre os concor-
rentes, o diferencial das empresas esta vinculado
ao talento humano e aos servigos agregados aos
seus produtos. Para a maioria das empresas o ca-
pital humano é uma grande fonte de vantagem
competitiva, portanto, a qualificagdo, a retengdo e
a valorizagdo dos talentos tornaram-se um foco de
atencdo das organizagdes.

FATORES OUE INFLUENCIAM A POLITICA
DE CREDITO E COBRANGA:

Lucro potencial: gestdo dos recursos, giro das du-
plicatas a receber e prazo médio de cobranga; ges-
tdo de custos e riscos, despesas com a analise do
potencial de crédito dos clientes, despesas com a
cobranga das duplicatas, risco de perdas com os
créditos incobraveis.

Aspectos legais e instrumentos de crédito: letra de
cambio, duplicata, conhecimento de transporte,
conhecimento de depdsito, warrant, nota promis-
sdria, nota promissoria rural, cheque.

Padrdes de crédito: condi¢ées de venda, perio-
do pelo qual o crédito é concedido, desconto por
p.amento a vista e prazo de desconto; analise de
crédito.

27 CongreSSO INTEGRADD DO CONHECIMENTO: VALORES, SOCIEDADE E MUDANGA



ADMINISTRAGAD DE RECEBIVEIS.

Escoragem de crédito: indice numérico atribuido
ao cliente como forma de avaliagdo.

Financiamento a curto prazo: utilizando capital
préprio ou capital de terceiros (comercial ou ban-
cario).

Politica de Cobranca: agdes sequenciais de cobran-
¢a e mecanismos de cobranga, via bancdria, via
carteira, via carnés, via representante e mecanis-
mos alternativos (financeiras e factoring).

Descontos em dinheiro: estimulo a antecipagdo de
recebiveis.

Crédito: Uma relagdo de confianga, conceder cré-
dito é uma percepgdo externa que as pessoas tém
das outras, baseada em comportamentos passa-
dos e em perspectivas de comportamento no futu-
ro, cujo objetivo é facilitar processos e/ou relacio-
namentos. Mais comumente, se relaciona crédito
com meios de p.amento, mas, na realidade, ele
estd diretamente relacionado a uma percepgdo de
confiabilidade. A relagdo do crédito sé existe apds
haver uma relacdo de confianga entre as partes.

Conhecido como os “5 C’s do crédito”, este é um
famoso modelo para concessdo e analise de cré-
dito:

1. Carater: Intengdo de p.ar, referente ao histori-
co do solicitante, quanto ao cumprimento de suas
obrigac¢0es financeiras e contratuais. A andlise do
carater do tomador de crédito é o que denomina-
mos de RISCO TECNICO. E vista como técnica, pois,
esta andlise é objetiva e é possivel a verificagdo de
informagdes junto ao mercado, em relagdo ao to-
mador de crédito.

A base desta andlise é o CADASTRO do cliente (to-
mador de crédito). As informacg&es sobre o cadas-
tro podem ser levantadas junto as empresas que
fazem andlise de crédito, tais como Serasa, SPC e
outros. A ficha cadastral é a base mais importante
para avaliagdo do cliente. Nela deve estar regis-
trado como se comporta o eventual tomador de
crédito.

2. Capacidade: A habilidade de p.ar, referente ao
potencial do solicitante para quitar o crédito soli-
citado. Também denominamos de RISCO SUBJETI-

ano 1, N2 2, vou. 2, 2008, e

VO. Esta avaliagdo refere-se a competéncia empre-
sarial do cliente em conduzir os seus negdcios. Por
isso, constitui-se num dos aspectos mais dificeis de
analise de risco.

Esta analise é considerada subjetiva devido ao seu
resultado estar muito mais relacionado a percep-
¢do de quem analisa, do que com os dados e infor-
magOes propriamente ditos. A base desta andlise
é feita a partir da visita a empresa. Esta visita tem
como objetivo constatar “in loco” as condi¢des de
operagdes e de funcionamento da empresa. Os
pontos principais a serem observados nesta visita
sdo: estratégia empresarial, organizagdo, funcio-
namento, capacidade dos dirigentes, instalagdes,
atividade entre outros.

3. Capital: Assim como vimos no cardter, a base é
a analise econémico-financeira da empresa. Esta
avaliagdo é feita com base nos Balangos Patrimo-
niais. Para micros e pequenas empresas, estes re-
latérios contabeis ndo estdao em completo acordo
com a respectiva realidade. Normalmente, estes
relatdrios sdo elaborados por terceiros e cum-
prem, basicamente, finalidades fiscais. Neste caso,
a analise de concessdo de crédito, baseia-se muito
mais nos numeros referentes ao patrimonio e ren-
da do proprietarios.

4. Colateral: S3o garantias adicionais de bens mo-
veis ou imodveis, colocados a disposigao pelo solici-
tante, para garantir o crédito pretendido.

5. Condigdes: A analise trabalha com informagGes
externas a empresa. Refere-se ao macro-ambiente
econdmico em que ela atua e sobre o qual ndo
tem condigdes e controle. Medidas de politica
econdmica (restrigdes ao crédito, politica cambial
e de juros, abertura ou ndo do mercado mediante
alteragdo nas aliquotas de importagdes etc.) feno-
menos naturais e imprevisiveis (ligados ao clima,
por exemplo) e risco de mercado sdo os principais
aspectos setoriais.

Esta analise, também, integra o RISCO SUBJETIVO.
Desta maneira, as informagdes sobre o mercado e
as condigBes em que a empresa atua devem estar
contidas juntamente com o Relatério de Visitas,
como subsidio da anadlise possibilitando, assim,
uma visdo mais ampla da empresa. A Politica de
Crédito e Cobranga é sempre adequada aos inte-
resses e as estratégias especificas de cada empresa
e seguem padroes semelhantes de procedimentos.




TEEN[ILI]EIA - AS FERRAMENTAS QUE APROXIMAM E AFASTAM AS
PESSOAS
Fagio o1 Renzo

As diversas ferramentes tecnoldgicas que aproximam os seres humanos, desde trabalhadores até pseudo
adultos facilitam a comunicagdo entre as espécies....mas o que realmente acontece com esta geragao que
dispOe da facilidade da comunicagdo virtual e o distanciamento da comunicagdo presencial.? Vamos falar
sobre seus efeitos colaterais e os benificios.

PENSAMENTI] ESTRATEGICO, ATRIBUTD INDISPENSAVEL PARA
TOMADAS DE DECISOES INTELIGENTES E EFICAZES
Epuarpo pe Pava Reis

O conteldo da palestra faz parte do Programa de Formagdo Gerencial EGECON, desenvolvido com muito
sucesso na Embraer, Banco Itad, BMW, IBM, etc. Apesar disso aplica-se a qualquer segmento da sociedade.

0 BrasiL E A CRISE
Firio SoAres DuarTe

Desde outubro de 2008 instalou-se uma grande e grave crise financeira mundial que aos poucos foi conta-
minando os mercados de todos os paises. O Brasil demorou a sentir os efeitos diretos e isso foi proporcio-
nado por uma conjugacao de fatores. Na apresentacdo serd feita uma contextualizagdo da crise, os efeitos
ocorridos no Brasil e a situagdo atual existente. Sera também debatido o quanto o fator cultural brasileiro
impactou os mais diversos momentos econdmicos. A experiéncia brasileira de crises internas é tdao profun-
da, que pode ter ajudado a minimizar os efeitos das crises externas. Por fim, serd apresentado um quadro
de expectativas econdmicas para curto e médio prazo.
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